Regulamin

REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO SperMAX Control

ZANIM DOKONASZ ZAWARCIA UMOWY, DOKLADNIE PRZECZYTAJ PONIZSZY REGULAMIN. W
RAZIE JAKICHKOLWIEK PYTAN LUB WATPLIWOSCI SKONTAKTU]J SIE Z NAMI NA ADRES
MAILOWY info@spermaxcontrol.com

Sklep SperMAX Control jest obstugiwany przez Drhamhil Corp. Marbella, 57th West Street
No 9, City of Panama, Panama

Regulamin

§1. Postanowienia ogélne

1. Firma Drhamhil Corp. Marbella prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet
z wykorzystaniem strony produktowe;.

2. Zamowienia w sklepie mogg sktadac wytgcznie osoby, ktére ukonczyty 18 lat lub za zgodg
opiekuna ustawowego.

3. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie
nowe i posiadajg gwarancje producenta obowigzujgcag na terenie Polski.
4. Wszystkie ceny sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

5. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca od chwili skierowania zamowienia do realizacji.
Cena wigze zaréwno klienta jak i sprzedawce firme Drhamhil Corp. Marbella.

6. Firma Drhambhil Corp. Marbella zastrzega sobie prawo do: zmiany cen towaréw znajdujacych sie
w ofercie, z wytgczeniem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5, wprowadzania nowych towaréw do
oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wyprzedazowych na stronach
sklepu bgdZ wprowadzania w nich zmian.

7. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT).

8. Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim pomiedzy
kupujgcym a sprzedawcg firmg Drhamhil Corp. Marbella. Utrwalenie, zabezpieczenie

i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie

i przekazanie kupujgcemu faktury VAT lub specyfikacji zamdwienia.

§2. Sktadanie zaméwien i ptatnosci

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg produktu, dokona¢ wyboru towaru, podejmujac kolejne czynnosci techniczne
w oparciu o wyswietlane kupujgcemu komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Zamowienia mozna sktadac¢ poprzez:
a) na stronie sprzedazowej produktu - 24h;
b) e-mail (preferowany w przypadku zaméwien indywidualnych) - 24h;

c) wysytajgc zamodwienie na adres zamowienia info@spermaxcontrol.com - 24h;



3. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia drogg e-mailowg lub telefoniczng w ciggu 24 godzin od
jego otrzymania, jednoczesnie zastrzegajac sobie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy, w ciggu
5 dni roboczych od daty ztozenia zamowienia przez kupujgcego.

4. Przyjecie przez sklep zamowienia do realizacji rozpoczyna sie po potwierdzeniu danych
kupujacego oraz: w przypadku zamodwien ptatnych przy odbiorze - po otrzymaniu informacji o
ztozeniu zamowienia w przypadku zamdwien ptatnych przelewem - po otrzymaniu wptaty na
rachunek bankowy.

5. Kupujacy moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary:
a) gotéwka przy odbiorze,

b) przelew bankowy.

6. Jezeli po ztozeniu zamoOwienia okaze sieg, iz zamdwiony produkt jest obecnie niedostepny,
kupujacy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany e-mailem lub telefonicznie.

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, kupujgcy podejmuje decyzje o jego realizacji (wydtuzenie
czasu oczekiwania lub anulowanie zamodwienia).

7. Kupujacy moze anulowac zamowienie lub wprowadzi¢ w nim zmiany tylko do momentu jego
wysyiki.

8. Moment telefonicznego lub e-mailowego potwierdzenia ztozenia zamowienia przez Drhamhil
Corp. Marbella jest ostatnig okazjg do skorygowania btednie podanych danych osobowych lub
btednie dokonanego zamdwienia przez kupujgcego.

9. Jesli na paragonie fiskalnym lub fakturze VAT znajduja sie btedne dane, to zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw kupujgcy powinien wystawi¢ note korygujgca. Catkowita
zmiana danych nabywcy nie jest mozliwa.

§3. Koszt i czas dostawy

1. Sklep dostarcza przesytki do kupujgcego za posrednictwem poczty polskiej oraz firmy
kurierskiej.

2. Sklep nie umozliwia odbioru osobistego zamowien.

3. Przesytki dostarczane sg na terenie Polski oraz innych krajéw Unii Europejskiej (dodatkowa
optata za przesytki miedzynarodowe).

4. Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru zamdéwionego towaru i uregulowania naleznosci za
zamowione towary zgodnie z wybrang formg ptatnosci.

§84. Reklamacje i zwroty
1. Produkt uszkodzony lub wadliwy nalezy odesta¢ na adres firmy z dopiskiem ,Reklamacja”.

2. Koszt odestanego towaru sklep zwraca po otrzymaniu przesytki i pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od daty ich wptyniecia.
Produkt uszkodzony zostanie wymieniony na petnowartosciowy. W przypadku braku mozliwosci
wymiany sklep zwréci kupujgcemu réwnowartos¢ ceny produktu i przesytki lub zaoferuje inny
produkt.

3. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy i zrezygnowac z zakupionego towaru bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki m.in. na podstawie gotowego do wykorzystania wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wraz ze zwracanym produktem nalezy ztozy¢



oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie towaru w
ciggu 10 dni roboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez kupujgcego wraz z
wszelkimi ptatnosciami, w tym kosztami dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem, ze jesli kupujacy
wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
sklep, to kupujgcemu zostang zwrécone jedynie koszty najtaniszego zwyktego sposobu
dostarczenia.

§85. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1. Kupujacy zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie swoich danych osobowych w celu
realizacji zamoéwien sktadanych w sklepie internetowym oraz realizacji przesytek marketingowych
drogg elektroniczng, tzw. newsletterow.

2. Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie i przetwarzanie swoich danych osobowych w postaci
adresu e-mail w celu wypetnienia ankiety z opinig o dokonanej transakcji w sklepie zgodnie z
przepisami ustawy "O ochronie danych osobowych" z dnia 29 sierpnia 1997 r.”

3. Dane osobowe umieszczone w bazie danych sklepu sg gromadzone z nalezytg starannoscig i
odpowiednio chronione przed dostepem oséb i firm nieupowaznionych. Administratorem danych
osobowych jest Drhamhil Corp. Marbella.

4. Kupujgcy ma prawo wgladu do swoich danych, ich korekty oraz zgdania usuniecia ich z bazy
danych sklepu.

5. Strona produktowa postuguje sie tzw. plikami cookies (ciasteczka). Pliki te sg zapisywane na
komputerze Kupujgcego przez nasz serwer i dostarczajg danych statystycznych o jego aktywnosci,
w celu dobrania naszej oferty do jego indywidualnych potrzeb i gustow. Kupujgcy w kazdej chwili
moze wytgczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje przyjmowania cookies. Wiecej informacji
na temat plikdw cookies dostepnych jest pod adresem

86. Postanowienia konncowe

1. Wszystkie informacje, zdjecia produktéw, znaki firmowe producentéw sg chronione prawami
autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych lub
prezentacji bez zgody witascicieli.

2. Wszystkie sprawy sporne strony bedg staraty sie rozwigza¢ na drodze polubownej, a w razie gdy
porozumienie takie bytoby nie mozliwe, spor rozstrzygac bedzie wtasciwy Sad powszechny.

3. Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

4. Informacje znajdujace sie na stronie produktowej nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, kodeksu cywilnego i inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6. Dbatos¢ o prawa Konsumenta jest jednym z priorytetéw dziatalnosci Firmy, stagd postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
Konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw Prawa, i wszelkie
ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z wyzej wymienionymi przepisami,
pierwszenstwo majg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta i je nalezy stosowac.


http://wszystkoociasteczkach.pl/

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne,numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne

FORMULARZ REKLAMACYJNY (WZOR)
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